
 
Informacije za stranke  
k avstrijskemu Zakonu o plačilnih storitvah 
(ZaDiG oz. avstr. ZPlaS) 
 
 
1. novembra 2009 je začel veljati novi avstrijski Zakon o plačilnih storitvah (Zahlungsdien-
stegesetz/ZaDiG, v nadaljevanju: avstr. ZPlaS). 
Spremembe, ki jih prinaša, pomenijo bistvene izboljšave za Vas kot bančno stranko, še 
posebej, če ste potrošnik/potrošnica. 
 
Spremembe vplivajo na druge avstrijske zakone, in sicer na Zakon o bančništvu (Bank-
wesengesetz/BWG), Zakon o finančnih storitvah na daljavo (Fern-Finanzdienstleistungs-
Gesetz/FernFinG) ter Zakon o varstvu potrošnikov (Konsumentenschutzgesetz/KSchG). 
Zakon o nakazilih (Überweisungsgesetz) z novim avstr. ZPlaS preneha veljati. 
 
 
Področje uporabe in plačilne storitve: 
 

Valute 
evro, druge valute EU/EGP in švicarski franki znotraj prostora EGP 

Vključene so te države članice EU/EGP 
Belgija, Bolgarija, Danska, Nemčija, Estonija, Finska, Francija, Irska, Islandija (EGP), 

Italija, Latvija, Liechtenstein (EGP), Litva, Luksemburška, Malta, Norveška (EGP), Avstrija, 
Poljska, Portugalska, Romunija, Švedska, Slovaška, Slovenija, Španija, Češka, Velika Bri-
tanja, Grčija, Nizozemska, Madžarska, Ciper, Francoska Gvajana, Gibraltar, Guadaloupe, 
Martinik, Reunion. 
Plačilne storitve 

n. pr.: žiro računi, debetne kartice, kreditne kartice, elektronsko bančništvo, vsa 
nakazila, kartična plačila in direktne obremenitve, pologi gotovine na plačilne račune in dvigi 
gotovine z njih 

 
 
Vaše prednosti 

 Obvezna enotna ureditev za plačilni promet v celotnem prostoru EGP  
 Garantirani roki za nakazila 
 Boljše obveščanje – n. pr. mesečni seznam provizij na zahtevo pri okencu oziroma 

kot download prek sistema ELBA internet, obvestilo ob neizvršitvi plačilnih nalogov 
na bančnem izpisku 

 Datum valute – prejeta plačila se valutirajo z dnevom knjižbe 
 Novi odpovedni roki, povezani s sorazmernim zaračunanjem nadomestil 
 Podaljšani roki za ugovor pri odobritvah direktnih obremenitev (8 tednov)  
 Jamstvo v primeru zlorabe ostaja (kartice, ELBA)  

 
Zveza Bank in Posojilnice-Bank se veselijo, da s temi novimi določili lahko bistveno prispe-
vajo k vašemu zadovoljstvu!  
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